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FORORD

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en raskke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrun-
delse for tilsynsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem lederinterview, obser-
vationsstudier, gennemgang af dokumentationen, observationer i forhold til medicinomradet og sygeple-
jeopgaver derudover, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne.

For hvert mal foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsamlede data. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt
tilsynets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplys-
ninger til BDO.

Med venlig hilsen

2. W Canias

Birgitte\Hoberg Sloth Mette Norré Sfarensen&
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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mailto:meo@bdo.dk
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Neurorehabilitering Kebenhavn, Strandvejen 119, 2900 Hellerup

Leder: Susanne Lorentzen
Antal boliger: 43
Dato for tilsynsbesgget: Den 21. september 2021

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Interview med centrets leder

Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Observationer ift. til medicinomradet og sygeplejeopgaver

Interview af fire borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social- og sundhedsassistent, en fysioterapeut og
en ergoterapeut).

Tilsynsfgrende:
Pernille Hansted, Senior manager og skonoma/DP i ledelse

Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa Neurorehabilitering Kaben-
havn.

Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med at folge op pa tilsynets anbefalinger fra seneste
tilsyn. Under dette ars tilsyn erfares det, at der fortsat er udfordringer i forhold til at sikre nogle vikarers
kendskab til borgernes pleje.

| kvalitetsarbejdet arbejdes med der emner, som medvirker til at styrke og udvikle den faglige kvalitet.

Det er tilsynets vurdering, at organiseringen af kvalitetsarbejdet understatter de komplekse borgerforlab
og den specialiserede faglighed pa centret.

| forhold til den sundhedsfaglige dokumentation er det tilsynets vurdering, at funktionsevnetilstande er
relevante og opdaterede. Ligeledes er der udarbejdet handlingsanvisning for personlig pleje for alle bor-
gere. For en borger, der netop er ankommet, anvendes observationsnotater af den personlige pleje. Det
er tilsynets vurdering, at handlingsanvisningen "Koordinering” ikke er opbygget eller anvendes ud fra en
ensartet systematik. Tilsynet vurderer, at indholdet i handlingsanvisningerne er systematisk opstillet,
dog anvendes der ikke ensartet systematik og placering i dokumentationen af de faglige mal. Der er
sammenhaeng til genoptraeningsplaner, borgernes gvrige forlgb og til beskrivelser under ”Startnotat”.
Der er tydeligt overblik over udviklingen i borgernes forleb samt over borgernes aktuelle traeningsplan.
Der er udfert en Barthel maling hos relevante borgere, men centret anvender i gvrigt FIM malinger.

Tilsynet vurderer, at helbredstilstande er korrekt udfyldt for alle 12 sygeplejeproblemomrader, samt at
der er sammenhaeng mellem helbredstilstande og journalens @vrige omrader. Der mangler dog fuldstaen-
dig sammenhang mellem helbredstilstande og medicinsk behandling i en journal. Handlingsanvisninger
for sygeplejeydelser er udarbejdet handleanvisende og individuelt. Medicinskemaet indeholder doku-
mentation i henhold til gaeldende retningslinjer.

Tilsynet gennemgar to beboeres medicin. Det er tilsynets vurdering, at opbevaring af medicin sker kor-
rekt og systematisk. Der er overensstemmelse mellem antal tabletter i doseringsasker og antal enheder
i kortet ”Fast administration”. ”Anden medicin” opbevares korrekt, ligesom medicinen er korrekt maer-
ket. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem behandling, handlingsanvisninger og
de leverede sygeplejeydelser.

Ved observationsstudiet af den personlige pleje er det tilsynets vurdering, at der kommunikeres aner-
kendende og respektfuldt med borger under plejen. Medarbejder sikre borgers selvbestemmelse ved at
udvise opmaerksomhed pa borgers reaktioner og handle herefter, og hjaelpen udfgres med en rehabilite-
rende tilgang. Tilsynet vurderer, at arbejdet er tilrettelagt, sa medarbejderen kan udfere plejen hen-
sigtsmaessigt og til mindst mulig gene for borger. Ligeledes er det sikret, at der ikke sker afbrydelser
under plejen, og alle ngdvendige remedier er til radighed for opgavelasningen. Tilsynet vurderer, at
plejen udferes under hensyntagen til beboers ressourcer med en forebyggende tilgang og efter de faglige
retningslinjer. Statte til sondeernaering foretages korrekt.

Ved interview med fire borgere vurderer tilsynet, at borgerne er tilfredse med deres ophold pa centret.
Borgerne laegger vaegt pa den tvaerfaglige tilgang i hjaelpen. Borgerne er trygge, og tilsynet vurderer, at
borgerne har selvbestemmelse. Tilsynet vurderer, at borgerne modtager den pleje og statte, som de har
behov for, og at medarbejderne har forstaelse for, at borgernes behov for hjalp varierer. Borgerne er
tilfredse og beskriver hjaelpen som rehabiliterende.
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Borgernes tilstand baerer praeg af, at de modtager den hjalp, som de har behov for. Borgerne er soigne-
rede og veltilpasse, og boliger og hjaelpemidler er rengjorte. Nogle borgere oplever, at der kommer en
del vikarer i forhold til plejen. Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med medarbejdernes
kommunikation og adfaerd, og at kommunikationen er individuelt afstemt i forhold til borgernes behov.
Tilsynet vurderer, at borgerne har oplevet overgangen fra hospital til Neurorehabilitering Kebenhavn som
tilfredsstillende. Borgerne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde ud af centret fungerer tilfredsstil-
lende. Borgerne er velorienterede omkring deres mal og plan for opholdet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for kvalitetsarbejdet pa centret med en relevant og
faglig tilgang. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har et relevant fagligt fokus pa at sikre en
god kommunikation under hensyntagen til borgernes situation. Medarbejderne arbejder systematisk med
at sikre inddragelse, selvbestemmelse og rehabilitering, ligesom der sikres sammenhang i borgernes
traening og forleb via det tvaerfaglige samarbejde. Medarbejderne redeger med sikkerhed for arbejdet
med borgernes tryghed og sikkerhed samt for korrekt medicinadministration. Det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne kan redeggre for gode arbejdsgange i den personlige pleje og i dokumentationsarbej-
det, og at de har kendskab til de relevante instrukser, vejledninger og arbejdsgangsbeskrivelser. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilstillende niveau redeger for arbejdet med handlingsanvisnin-
ger, og hvordan disse inddeles i tvaer- og monofaglige anvisninger.

Tilsynet observerer, at to medarbejdere taler om flere borgere i tredje person, og herunder draftes ogsa
personfalsomme oplysninger. Medarbejderne kan imidlertid under interviewet redeggre for korrekt kom-
munikation, og hvorledes det undgas at omtale borgerne i tredje person. Tilsynet observerer, at person-
falsomme oplysninger er tilgaengelige pa faellesarealerne en gang under tilsynet.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa Neurore-
habilitering Kebenhavn:

Bemaerkninger ‘ Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at handlingsanvisningen
”Koordinering” ikke er opbygget eller anvendes
ud fra en ensartet systematik. Ligeledes, at der
ikke er ensartet placering af det faglige mal i
dokumentationen.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes med at
sikre, at dokumentationen foretages ud fra en ens-
artet og systematisk tilgang.

Tilsynet bemaerker, at der i et tilfaelde ikke er
fuldstaendig sammenhang mellem borgers hel-
bredstilstand og den medicinske behandling i
journalen.

Tilsynet anbefaler, at der i et konkret tilfeelde sik-
res fuldstaendig sammenhang i journalen mellem
borgers helbredstilstand og den medicinske be-
handling.

Tilsynet bemaerker, at en borger ikke er tryg ved
den hjaelp, der er modtaget af vikarer. Ligeledes
navner to borgere, at der kommer en del vika-
rer i forhold til plejen.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaes-
sigt fokus pa, at der ivaerksaettes indsatser, der sik-
rer, at medarbejderne har kendskab til, hvilken
hjeelp og stotte borgerne har behov for.

Tilsynet bemaerker, at to medarbejdere omtaler
flere beboere i tredje person, og at de herunder
drgfter personfglsomme oplysninger.

Ligeledes observerer tilsynet en aben tablet
med adgang til personfalsomme oplysninger.

Tilsynet anbefaler, at det dreftes, hvordan der
kommunikeres om borgerne, samt at det sikres, at
personfalsomme oplysninger er beskyttede.
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3. DATAGRUNDLAG

Pa de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til de enkelte malepunk-

ter.

3.1 INTERVEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfelgning pa sid-

ste ars tilsyn

Data

Leder oplyser, at der siden det seneste tilsyn er arbejdet kontinuerligt med doku-
mentationen. De anbefalinger for dokumentationen, der blev givet ved seneste til-
syn, er taget ind i kvalitetsarbejdet pa centret. | forhold til journalernes helbreds-
oplysninger er der foretaget afpravning af et stgtteskema, der guider medarbejder
i udarbejdelsen af disse. Det draftes med medarbejderne, hvad udbyttet af doku-
mentationen skal vaere. Der arbejdes ligeledes i et fagligt eksternt netvaerk med
kvaliteten i dokumentationen.

Der blev givet anbefaling i forhold til at sikre medarbejdernes kendskab til borger-
nes behov for stotte og pleje. Leder fortaeller, at der nu er indfert tavlemader i af-
tenvagt, som en understgttelse af, at ogsa vikarer er orienteret i deres opgaver for
vagten. Der er et generelt fokus pa at rekruttere timelgnnede medarbejdere, der
er i gang med en sundhedsfaglig uddannelse. Dette skal begraense behovet for at
anvende vikarer fra et vikarbureau. Der er fokus pa at sikre kontinuitet hos borgere
med komplekse problemstillinger, og der arbejdes ligeledes med en forhandsaftale
med FOA i forhold til den ansvarshavendes opgaver.

Saerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Leder forteeller, at det specialiserede rehabiliteringsomrade er hjemtaget i januar
2020. Der har vaeret ekstern evaluering af centret, og i evalueringen fremhaevede
borgerne, at de oplever sig inddraget i deres forlgb pa centret. Dette oplever leder
som en stor succes, da borgerne er i meget svaere forlab.

Der er flere udviklingsprojekter i gang pa centret. | ugen, hvor tilsynet foretages,
er der netop afsluttet et uddannelsesforlgb i Bobath-metoden.

Der arbejdes med FIM- projektet, som er et tvaersektorielt projekt i samarbejde
med Bispebjerg Hospital. Her vurderes borgernes forlgb, og medarbejderne er vali-
deret i metoden. Leder oplever, at centrets medarbejdere er meget dygtige pa
dette omrade.

Der er stort fokus pa ernaering og saerligt pa dysfagi. Dertil anvender en del borgere
sonde. Der arbejdes med madens spisekvalitet og den sanselige oplevelse i malti-
det. Kokkenets medarbejdere kommer pa afdelingerne, og der er ansat mad- og
maltidsvaerter. Det prioriteres, at alle medarbejdere i dagvagt er til stede under
maltiderne.

Der er generelt fokus pa sgvn og hvile i centrets statte til borgerne. Terapeuternes
arbejdstid er andret, sa der er terapeuter til stede til klokken 19. Hermed gges
tidsperioden for, hvornar der kan trasnes, og det kan dermed prioriteres, at bor-
gerne far de ngdvendige hvil gennem dagen. Ligeledes arbejdes der med, at bor-
gernes vaner fra hverdagen integreres i opholdet.

Der arbejdes i medarbejdergruppen med at seette sig i afsenders situation, nar der
fx modtages/afgives kritik eller klager. Leder oplever, at der er opnaet en hgjere
refleksion i forhold til dette og en bedre evne til at saette sig i afsenderens sted.

Der er stort fokus pa UTH-arbejdet. Centrets indrapporteringstal pa UTH er et af de
hgjeste i Kebenhavns Kommune.
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Der er fokus pa at analysere handelserne og at forebygge gentagelser. Et vigtigt
omrade er fokus pa sektorovergange i forhold til medicin.
Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med at falge op pa tilsynets anbefalinger fra seneste til-
syn. Under dette ars tilsyn erfares det, at der fortsat er en udfordring i forhold til at sikre nogle vikarers
kendskab til borgernes pleje.

Tilsynet vurderer, at der i kvalitetsarbejdet arbejdes med emner, der medvirker til at styrke og udvikle
den faglige kvalitet.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Der findes en kvalitets- og uddannelsesafdeling pa centret, og der arbejdes med
kvalitetsarbejdet | forbedringsindsatsen og tavlemgder.

Det er malet, at centret skal vaere fyrtarn pa fagomradet og i det enkelte borger-
forlgb. Neurorehabilitering- Kgbenhavn har netop praesenteret et abstract pa en in-
ternational konference, og der er opstartet en erhvervs-Ph.d. om borgerinddragelse
pa centret. Der er et ambitigst milje pa centret, og dette afspejles ogsa i rekrutte-
ringen. Der er forskellige faglige fora, og der er ekstern supervision for flere med-
arbejdergrupper. Der afholdes bade mono- og tvaerfaglige mader.

Borgere i specialiserede forlgb vil have op til 7 faggrupper tilknyttet deres mal og
forlgb.

Der er kliniske sygeplejespecialister, neurolog og terapeuter med specialefunktion.
For at sikre det optimale udbytte er der ogsa terapeuter pa vagt om lgrdagen.

Der er ressourcegrupper for medicin og hygiejne.

| forhold til COVID-19 epidemien er det leders oplevelse, at det er gaet sa godt,

som det kunne. Man har arbejdet rundt om epidemien, og der har vaeret fokus pa
et hgjt informationsniveau. Der har veeret flere udbrud pa centret.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen af kvalitetsarbejdet understatter de komplekse borgerforlgb og den
specialiserede faglighed pa centret.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Der er intet saerligt fokusomrade.
net skal laegge
saerligt maerke til?
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3.2 GENNEMGANG AF DEN SUNDHEDSFAGLIGE DOKUMENTATION INKL. MEDICIN

Mal 1: Sammenhang mellem den hjzeelp borger modtager og borgerens behov

Emne Data

Funktionsevnetil -
stande

For alle borgere ses det, at funktionsevnetilstande er opdaterede og aktuelle. For
en borger, som snart skal udskrives, ses, at relevante funktionsevnetilstande er op-
dateret af Neurorehabilitering. For de andre borgere ses derimod, at funktionsev-
netilstande er opdaterede af enten visitator, udskrivningskoordinator eller hjerne-
skadekoordinator kort inden ankomst til centret.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at funktionsevnetilstande er relevante og opdaterede.

Mal 2: Kvaliteten af handlingsanvisningen til opholdet

Emne Data

Kvaliteten i For alle borgere er der udarbejdet handlingsanvisning for personlig pleje. Hand-
Personlig stotte og | lingsanvisningerne er opbygget ud fra en ensartet systematik, hvor der anvendes
pleje - dagnblok tydelige overskrifter. For en borger, som kun har varet pa centret i fa dage ses
det, at handlingsanvisningen kun indeholder information om faldrisiko og natbesgg.
Hos den pagaeldende borger ses i stedet observationsnotater med beskrivelser af
den statte til personlig pleje, som borger har modtaget. Der skal afholdes samtale
med borgeren pa tilsynsdagen.

Hos de tre gvrige borgere ses handlevejledende beskrivelser af indsatsen. Borger-
nes ressourcer, og hvordan disse inddrages i plejen, er tydeligt beskrevet, hvilket
ogsa er tilfaeldet for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser.

Mal og plan for op- | For tre borgere er handlingsanvisningen ”Koordinering” oprettet. Denne mangler
holdet hos den borger, som er ankommet inden for de sidste dage.

Tilsynet bemaerker, at handlingsanvisningerne ikke er opbygget eller anvendes ud
fra en ensartet systematik:

e For en borger ses det, at handlingsanvisningen indeholder en raekke, op-
stillede borgernaere mal. Ud fra malet er det i parentes noteret, om malet
er afprgvet og/eller opnaet med tilhgrende dato.

e For en borger ses det, at der i handlingsanvisningen er opstillet forskellige
borgernaere mal under overskriften ”langsigtede mal” og ”mal for naeste
mgde”. Der er angivet dato for naeste mgde, og udarbejdet et notat ne-
derst i handlingsanvisningen om et mal, som ikke laengere er relevant.

e For en borger er handlingsanvisningen ikke udfyldt.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der er udarbejdet handlingsanvisning for personlig pleje for alle borgere. For bor-
ger, der netop er ankommet, anvendes observationsnotater af den personlige pleje.

Tilsynet vurderer, at handlingsanvisningen ”Koordinering” ikke er opbygget eller anvendes ud fra en
ensartet systematik.
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Mal 3: Kvaliteten af rehabiliteringen

Emne

Kvaliteten i gen-
optraeningsindsat-
sen

Genoptraeningsindsatsen er dokumenteret i handlingsanvisninger tilknyttet en ind-

Data

sats, som er individuelt tilpasset borgernes helbredsmaessige udfordringer. | et til-
faelde hedder indsatsen fx ”Sklerose”, mens den i et andet tilfaelde hedder ”Apo-
pleksi”. For alle borgere ses det, at indholdet i handlingsanvisningerne er systema-
tisk opstillet. For to borgere er der noteret faglige mal. For en borger henvises til
mal under ”Koordinering”, mens der for den sidste borger ikke er noteret noget
under det faglige mal. For denne borger ses mal noteret i ”koordinering”.

Under handlingsanvisninger er der for alle borgere beskrevet plan og indsatser ved
fysioterapeut og ergoterapeut samt holdtraning og selvtraning. Der ses sammen-
hang til genoptraeningsplaner for de borgere, hvor dette er relevant. Ligeledes ses
sammenhaeng til borgernes gvrige forlgb og til beskrivelser under ”Startnotat”.

Observationer
(Forlagbsoverblik-
ket/bookninger)

Hos alle fire borgere ses der lgbende dokumentation i observationsnotater under
relevante overskrifter.

Dokumentationen giver et tydeligt overblik over borgernes forlgb. Observationerne
indeholder beskrivelser af den udferte traening samt borgernes udvikling.

For alle borgere ses booking af forskellig holdtraening og individuel traening i bor-
gernes kalender.

Barthel og PSFS

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
vender FIM malinger.

Tilsynets samlede vurdering - 2

ensartet systematik og placering i dokumentationen af de faglige mal. Der er sammenhaeng til genop-
traeningsplaner, borgernes gvrige forlgb og til beskrivelser under ”Startnotat”.

aktuelle traeningsplan.

Hos de tre borgere, som har varet pa centret i langere tid end fa dage, ses, at
der er udfart effektmal for genoptraeningsforlgbet (Barthel). Tilsynet bemaerker,
at der for alle tre borgere udelukkende er udfert én maling. Dette pa trods af, at
den ene borger har vaeret indlagt i to maneder, og den anden borger skal udskrives
om fa dage. Bathel-20 malingerne suppleres af gvrige faglige malingsredskaber fra
testbatteriet indenfor neurologien, godkendt af direktionen i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen. Tilsynet oplyses, at der pa Neurorehabilitering arbejdes mal-
rettet med FIM malinger, og at der er lavet indstilling om, at denne maling bliver
en integreret del af dokumentationen.

indholdet i handlingsanvisningerne er systematisk opstillet, dog anvendes der ikke

der er tydeligt overblik over udviklingen i borgernes forlgb samt over borgernes

der er udfert en Barthel-maling hos relevante borgere, men at centret i gvrigt an-

Mal 4: Kvaliteten af sygepleje og medicinhandtering

Emne

Kvaliteten i hel-
bredstilstande

Data

| helbredstilstande er der for alle borgere taget relevant stilling til alle 12 pro-
blemomrader. Der ses sammenhang mellem helbredstilstande, helbredsoplysnin-
ger, herunder sygdomme, og indikation pa medicinske praeparater. For en borger
ses dog fa mangler i forhold til at sikre fuldstaendig sammenhaeng til den medicin-
ske behandling.

Kvaliteten i hand-
lingsanvisninger
for sygeplejeydel-
ser

Der er oprettet handlingsanvisninger for alle sygeplejeydelser. Handlingsanvisnin-
gerne indeholder individuelle og handlevejledende beskrivelser af indsatsen til fx
medicindispensering, injektion, gjendrypning, kompression og katheterpleje.
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Der anvendes relevante opfglgningsdatoer og link til VAR. Tilsynet bemaerker posi-
tivt, at handlingsanvisning til medicindispensering for en borger indeholder en re-
habiliterende beskrivelse malrettet borgers udskrivelse.

Kvaliteten pa me- | For alle borgere indeholder medicinskemaet dokumentation i henhold til gaeldende
dicinskemaer retningslinjer. Oplysningerne er opdaterede efter ankomst pa centret, og der er
taget stilling til medicinsk Cave.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at helbredstilstande er korrekt udfyldt for alle 12 sygeplejeproblemomrader, samt at
der er sasmmenhang mellem helbredstilstande og journalens gvrige omrader. Der mangler dog fuld-
staendig sammenhang mellem helbredstilstand og medicinsk behandling i en journal.

Tilsynet vurderer, at handlingsanvisninger for sygeplejeydelser er udarbejdet handleanvisende og indivi-
duelt.

Tilsynet vurderer, at medicinskemaet indeholder dokumentation i henhold til gaeldende retningslinjer.

3.3 OBSERVATION AF MEDICIN

Mal 1: Kvaliteten af medicin-dispensering er tilfredsstillende

Emne Data

Opbevaring af medicin Tilsynet gennemgar den dispenserede medicin hos to borgere.

Borgernes medicin opbevares i afdelingens medicinrum i kasser, som er pa-
fort borgers navn, CPR-nummer og bolighummer. Der anvendes farvede po-
ser til at sikre korrekt adskillelse af aktuel medicin fra pn medicin og ikke-
aktuel medicin. Der dispenseres til en uge. Alle aesker opbevares i en aflast
medicinvogn sammen med ”Anden medicin”, som administreres dagligt.
Der er anfgrt navn og CPR-nummer pa alle doseringsaesker.

Overensstemmelse mellem | For begge borgere er der overensstemmelse mellem ’Antal enheder dispen-
’Antal enheder dispense- seret i doseringsaeske’ i kortet ’Fast administration’ og antallet af tablet-
ret i doseringsaeske’ i kor- | ter i doseringsasken.

tet ’Fast administration’,
og antallet af tabletter i
doseringsaesken

Risikosituationslaegemidler | Ingen af borgerne modtager risikosituationslaegemidler.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at opbevaring af medicin sker korrekt og systematisk.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem antal tabletter i doseringsaeske og antal enheder
i kortet "Fast administration”.

Mal 2: Kvaliteten af medicin-administration/ injektion er tilfredsstillende

Emne Data

Medicinadmini- To borgere modtager statte til ”Anden medicin” i form af gjendraber, medicinsk
stration/injektion | creme og injektion. | alle tilfaelde sker opbevaring i overensstemmelse med geel-
dende retningslinjer. Herunder opbevares relevant medicin pa kal.
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Praeparaterne er maerket med borgernes navn og CPR-nummer, og der er anfart
anbrudsdato pa praparater med begraenset holdbarhed.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at “anden medicin” opbevares korrekt, ligesom medicinen er korrekt maerket.

Mal 3: Kvaliteten af sygeplejeydelser (ud over medicin) er tilfredsstillende

Emne Data

Overensstemmelse | For alle borgere observeres der overensstemmelse mellem den behandling, der
mellem behand- star dokumenteret i handlingsanvisninger og de leverede sygeplejeydelser.

ling, handlingsan-
visninger, og de
leverede sygeple-
jeydelser

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem behandling, handlingsanvisninger og de leverede
sygeplejeydelser.

3.4 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Borger er nyankommet og har ikke noget sprog. Medarbejder tiltaler borger
ved fornavn. Borger reagerer pa tiltale ved at kigge pa medarbejder.

En studerende deltager i plejen. Medarbejderen indleder med at fortaelle
borger, at der er en studerende med, og at medarbejder derfor vil forklare
nogle ting til den studerende for at skabe laering. Under forlabet foregar
derfor en del kommunikation om indsatsen og om borgeren. Medarbejder
er opmarksom pa borgers reaktion, og medarbejder inddrager borger pa
relevant vis.

Medarbejder og studerende er opmaerksomme pa at forklare de forskellige
dele af indsatsen over for borger. Der er fokus pa at skabe tryghed for bor-
geren og pa at sikre forstaelse. Kommunikationen under forlabet er spar-
som og omhandler udelukkende de opgaver, der udfgres. Kommunikationen
foregar i en rolig og venlig tone, og der anvendes gentagelser.

Selvbestemmelse og med- | Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

indflydelse Medarbejder har indledningsvis gjort tilsynet opmaerksom pa, at borger er
nyankommet, og at medarbejderens kendskab til borgeren derfor er spar-
somt.

Medarbejder er opmaerksom pa at sikre borgers selvbestemmelse og med-
indflydelse under hele forlgbet. Dette gares ved, at medarbejder italesaet-
ter sine handlinger over for borgeren og ved at udvise opmarksomhed pa
borgers kropssprog og reaktion. Fa gange giver borger udtryk for ubehag
gennem lyd.
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Medarbejder anerkender borgers reaktion og udviser forstaelse for situatio-
nen.

Medarbejder beroliger samtidig borger og fortaeller, at det snart er over-
staet. Herudover fremstar borger afslappet og rolig under hele forlgbet.

Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:
Borger har halvsidig lammelse og har kun sparsomme ressourcer.

Medarbejder er igennem hele forlgbet opmaerksom pa, at indsatsen udfe-
res ud fra en rehabiliterende tilgang med hensyn til borgers helbredsmaes-
sige tilstand. Medarbejder beder fx borger om at lgfte benet, bgje benet,
vende sig om pa siden og lgfte hovedet. Medarbejder forklarer samtidig
formalet over for den studerende, og medarbejder understreger vigtighe-
den af at arbejde rehabiliterende.

Nar borger skal bgje benet, anvender medarbejder bergring af det pagael-
dende ben for at tydeliggare over for borger, at det netop er det ben, som
borger skal bgje. Samme handling udfares, nar borger skal vende sig om pa
siden. Medarbejder er saerlig opmaerksom pa borgers paretiske side.
Medarbejder eftersparger pa et tidspunkt et ADL skema, men konstaterer,
at dette endnu ikke er pa stuen.

Der anvendes glidestykke under forflytning, og sengens funktioner anven-
des, fx til at understatte en god siddestilling under den gvre personlige
pleje.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der kommunikeres anerkendende og respektfuldt med borger under plejen.

Tilsynet vurderer, at medarbejder sikrer borgers selvbestemmelse ved at udvise opmaerksomhed pa bor-
gers reaktioner og handler herefter.

Tilsynet vurderer, at hjaelpen udfgres med en rehabiliterende tilgang.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af arbejdet Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:
Medarbejder indleder med at overgive telefonen til en anden kollega.
Borger skal have en ny seng, og denne er klargjort inden forlgbet opstar-

ter. Medarbejder planlagger grundigt, hvordan skiftet til den nye seng skal
forega pa bedst mulig vis og med mindst mulig gene for borger.

Herefter ggres andre relevante remedier klar, sa plejen kan udfares hen-
sigtsmaessigt.
Der forekommer ingen unadige afbrydelser under forlabet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at arbejdet er tilrettelagt, sa medarbejderen kan udfgre plejen hensigtsmaessigt og
til mindst mulig gene for borger. Ligeledes er det sikret, at der ikke sker afbrydelser under plejen, og at
alle ngdvendige remedier er til radighed for opgavelasningen.
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk statte

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Borger har ikke ressourcer til at deltage i den praktiske stgtte, og denne
udfgres derfor af medarbejderen.

Alle opgaver udfgres ud fra relevante faglige retningslinjer.

Personlig statte og pleje

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen udferes under hensyntagen til beboers ressourcer med en forebyggende til-
gang og efter de faglige retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at stgtte til sondeernaering foretages korrekt.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Forlabet indledes med, at borger forflyttes fra en seng til en anden. For-
flytningen udferes med starst muligt hensyn til borgers velbefindende,
kombineret med hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg.

Medarbejder iferer sig korrekte vaernemidler. Herefter vaskes borger for
neden i sengen pa korrekt vis. Medarbejder italesaetter, at borger har
redme for neden, og medarbejder sikrer sig, at der vaskes og tarres grun-
digt, samt at der smgres med barrierecreme. Den gvre personlige pleje ud-
fares ligeledes i sengen pa korrekt vis. Medarbejder stgtter borger med pa-
klaedning.

Medarbejder har handsker pa under hele forlgbet. Handskerne skiftes pa
korrekt vis, og der udfgres korrekt handhygiejne mellem skift af handsker.

Efterfalgende lejres borger i sengen. Hertil anvendes dyner, som placeres
saledes, at borger har en god siddestilling med hensyntagen til borgers hel-
bredsmaessige tilstand.

Medarbejder statter herefter borger med sondeernaering. Inden sondeind-
gift foretager medarbejder pa korrekt vis kontrol af sondens placering.

3.5 BORGERINTERVIEW

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Borgerne er meget tilfredse med deres ophold pa centret. Borgerne siger:

”Jeg er yderst tilfreds - det er de samme medarbejdere, der kommer og
hjelper mig, og de forskellige medarbejdere samarbejder pa tveers af
faggrupper - jeg synes, det er et smukt samarbejde”.

” Hvis man skal have et glas vand, sd er det alle, der kan hente det”

”Jeg er social, og om aftenen er medarbejderne sgde til at finde pd no-
get”.

” Hver interaktion med en fagperson, det vaere sig social- og sundhedsassi-
stent, sygeplejerske, ergoterapeut eller fysioterapeut er bare en god op-
levelse. Det er helt integreret i institutionens medarbejdere, at det er
neurologiske patienter. Ndr social- og sundhedsassistenten staotter mig i at
gd, korrigerer hun min gang pd en faglig mdde - sd det er i alt, hvad de
gor”.

”Det er meget fint her - man kan deltage i forskellige aktiviteter, som fx
bankospil, og det er rigtig godt, traeening skal man jo deltage i”.
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e ”Jeg kan godt lide at veere her - det er en dejlig have, og maden er helt
utrolig”.

Borgerne er trygge ved deres traening og pleje. Borgerne forklarer, hvad der ska-
ber tryghed:

e ”De kommer to og kigger, hvis de er i tvivl om noget”.

e ”De taler sammen fagligt om mig”.

e ”Jeg foler mig SA tryg”.

En borger beskriver sig selv som meget sarbar pa grund af sit forlgb og diagnose.
Det opleves derfor overvaeldende at komme til et center, hvor der er sa meget
sygdom. Borger fik centret anbefalet pa Rigshospitalet, hvilket betad noget for
borgers valg. Den faglige ekspertise i neurorehabilitering er meget vigtig for bor-
ger.

Selvbestemmelse Borgerne udtrykker, at de har selvbestemmelse. Borgerne siger:

e ”Det synes jeg bestemt, at jeg har”.

e ”Jeg giver jo ikke slip pd mig, ved at vaere her - jeg skal acceptere at fd
hjeelp - ellers s kommer jeg ikke videre. Jeg skal give slip pd det, jeg
gjorde i en tid - til jeg er klar til at genoptage mit liv”.

En borger fortaeller, at han kan bede om hjalp, men at medarbejderne forsgger at
motivere sa meget som muligt. En borger er glad for at fa lov til at spise for sig
selv. En anden borger oplever, at man ma rette sig efter den behandling, der er
behov for. Borger udtrykker, at der er selvbestemmelse, men borgers sygdom gar
det svaert at folge med i det hele. Borger er tilfreds.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med deres ophold pa centret, og de laegger vaegt pa den
tvaerfaglige tilgang i hjalpen. Borgerne er trygge.

Tilsynet vurderer, at borgerne har selvbestemmelse.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne Data

Pleje og statte Borgerne er i hgj grad optagede af, at de selv vil klare mest muligt i forhold til den
personlige pleje og statte. Borgerne siger:

e "Det er fint nok, jeg vil helst selv”

e "Plejen er kaerlig, og man kan tale om tingene”

Hjaelpen bliver beskrevet som understattende, samt at der er forstaelse for, at be-
hovet for hjaelp kan svinge fra dag til dag.

En borger, der er meget tilfreds med de faste medarbejderes hjalp, siger:
e ”Der er nogle vikarer, de er i tvivl - og jeg skal vaere sikker pd, at de gar
det rigtigt med fx liften og kateteret - de gor det bedste, de kan”.

Borger beskriver at skulle vaere instruerende. Borger mener, at problemstillingerne
med vikarernes hjaelp til personlig pleje skyldes, at de ikke kender borgers saerlige
behov.

Borgerne er tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering. Der er stor forskel i den
hjaelp borgerne modtager. En borger er netop begyndt at fa medicin til et dogn ad
gangen.
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Borger fortaeller, at det er et led i traening til, at borger kommer hjem senere pa
ugen. En anden borger far hjaelp til dosering, og det er borger meget tilfreds med.

Borgerne har generelt en holdning til, hvordan de vil klage, hvis der blev behov. En
borger ved dog ikke, hvem borger kan henvende sig til.

Observation Tilsynet observerer, at der er en plan for borgernes traening pa tavlen i boligerne.
En borger viser tilsynet, hvordan borgers ben skal traenes, og hvordan det kan
vaere svaert at betjene karestolen, nar krafterne slipper op sidst pa dagen. En an-
den borger viser tilsynet sin traeningsplan. Pa tilsynsdagen er borgers program taet
besat med holdtraening, neuropaedagogisk traening, cardio-traening, ganghold og
fysioterapi - hertil aktivitet med faellessang. Borger er meget tilfreds og viser tilsy-
net, at der star "Hjem” om fredagen. Borger beskriver, hvordan der kommer en ny
plan hver uge.

En borger fortaeller tilsynet, at borgers hjerne har svaert ved at fglge med og for-
sta det, der sker.

Tilsynet observerer, at en borger allerede har et hjaelpemiddel klar til, at borger
skal hjem senere pa ugen.

Tilsynet observerer, at der pa gangarealet er et indbydende glaskaleskab, hvor
borgerne selv kan tage mellemmaltider.

Borgerne er soignerede og veltilpasse.
Boligerne og hjaelpemidlerne er rene og ryddelige, svarende til borgernes behov.

En borger fortaeller, at borger som en del af rehabiliteringen har gjort karestolen
ren.

Kontinuitet i stat- | Borgerne oplever generelt, at der er kontinuitet i traeningen. Borgerne siger:

ten e ”Det betyder noget, at det er en man kender, og som kender mine be-

hov”.

En borger beskriver, at der i traeningen er fokus pa detaljer i bevaegelserne. Det
synes borger er rigtig godt.

To borgere oplever, at der er mange vikarer i forhold til plejen.

Borgerne er meget bevidste om, at der i forhold i traening er et team, der skal
traene borger.

Borgerne fortaeller, at medarbejderne overholder de aftaler, som de indgar med
borgerne. En borger elsker at komme tidligt op, og medarbejder sarger for, at
dette kan lade sig ggre. Borger siger:

e " De er gode til at lytte og opfylde ens behov”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne modtager den pleje og statte, som de har behov for, og at medarbej-
derne har forstaelse for, at borgernes behov for hjaelp varierer. Borgerne er tilfredse og beskriver hjzel-
pen som rehabiliterende.

Tilsynet vurderer, at borgernes tilstand baerer praeg af, at de modtager den hjaelp, som de har behov
for. Borgerne er soignerede og veltilpasse, og boliger og hjalpemidler er rengjorte.

Tilsynet vurderer, at nogle borgere oplever, at der kommer en del vikarer i forhold til plejen.
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Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakt til medar- | Borgerne er meget tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd.
bejderne Borgerne siger:

e "De taler keerligt og kalder mig ved navn, de herser aldrig. Det er varmt”

e ”Det er individuelt (fra medarbejder til medarbejder), men de er smi-
lende, imagdekommende og ligevaerdige”.

e ”"Det undrer mig, hvor paent de taler - det er alle, der taler pent - det er
noget i deres arbejdsmetode”.

e ”De er fine, og de virker nggterne, og det kan jeg lide”.

e ”Jeg synes, at de er engelagtige i deres mdde - jeg ville ikke kunne holde
mig selv ud”.

Borgerne oplever, at der er respekt omkring deres privatliv. En borger siger:

e ”De banker pa”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd.
Tilsynet vurderer, at kommunikationen er individuelt afstemt i forhold til borgernes behov.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange Borgerne beskriver overgangen fra hospital til centret. Borgerne siger:

e ”De havde laest op pd min proces, og jeg fortalte dem om det. De andre
medarbejdere laeser om det”.

e ”Den forste uge var en dum uge, jeg havde det ddrligt, og jeg skulle lige
lande. Det (situationen) klarede de (medarbejderne) godt”.

e ”De var orienteret, men det er min mand, der har serget for det hele”.

e ”Det var fint at komme”.

e "Der er en rehabiliteringsplan, som beskriver, hvad det er medarbejderne
skal stagtte mig i - og fysioterapeuten var orienteret”.

Borgerne fortaeller, at de har falt sig velkomne pa centret.

En borger har veeret indlagt under sit ophold, og borger oplevede, at medarbej-
derne var bekymrede for borger, og at de havde dialog med hospitalet under ind-
laeggelsen. Der var fokus pa at forbedre indsatsen for borger.

Alle borgere udtrykker, at medarbejderne taler med fx laege og hospitalet efter
behov. Borgerne oplyser, at medarbejderne altid sikrer sig borgers tilsagn.

Borgerne siger:

e ” De samarbejder med min laeege om alt det, der handler om mig”,
e " laegen siger, at jeg skal gore det, de rdder mig til - det gor jeg sd”,

En borger fortaller, at en medarbejder selv gik pa apoteket, da borger manglede
medicin.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne har oplevet overgangen fra hospital til Neurorehabilitering Kebenhavn
som tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde ud af centret fungerer tilfreds-
stillende.

Mal 5: Kvalitet af handlingsanvisningen til ”Tvaerfaglig koordinering”

Emne Data

Mal og plan for op- | Borgerne kender mal og plan for deres ophold pa centret. En borger forteeller, at
holdet borger ikke kunne ga ved ankomsten, og malet var at komme til at ga igen. Nu kan
borger ga med rollator - ogsa udenfor.

Borgerne oplyser, at de er i taet dialog med medarbejderne om, hvad der skal til
for, at de kan komme hjem i egen bolig,

En borger fortaeller, at medarbejderne har hjulpet med at ansgge og finde det
rette hjaelpemiddel. Blandt andet har borger vaeret pa tur for at afprave forskel-
lige hjaelpemidler uden for centret. Borger forventer at komme hjem, nar det nye
hjaelpemiddel er pa plads. En borger oplever fremgang og borger siger:

e ”Jeg kunne ikke komme til et bedre sted - jeg er i gode og kompetente
haender. Alle arbejder hen imod det samme madl. Der er nogle bekymrin-
ger, som man slipper for, og sd kan man trene”.

En nyankommen borger er orienteret om mal og plan, og borger er indkaldt til en
forventningssamtale. Borger ser frem til denne samtale.

Borger fortaeller, at borger bade skal traene fysisk traening, men ogsa skal traene,

hvordan borger kan komme rundt pa toilettet. Borger har ogsa veeret pa hjemme-
besgg med en medarbejder og en fra kommunen. Nu skal der fjernes dgrtrin i bor-
gers bolig.

En borger har svaert ved kognitivt at rumme planer og mal, men borger kender til,
at der arbejdes med dette. Borger ved, hvilken problemstilling borgers sygdom har
givet, og at det er vigtigt at traene for at fa sa meget funktion tilbage som muligt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, borgerne er velorienterede omkring deres mal og plan for opholdet.

3.6 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne forteeller, at der er fokus pa introduktion til SCA-kommunikation,
arbejdet som der skal arbejdes med hele efteraret. Det er en metode til kommunikation

med borgere med erhvervet hjerneskade. Metoden indbefatter blandt andet at ar-
bejde med billedmateriale i kommunikationen. Medarbejderne oplever, at der er
meget godt materiale i denne metode.

Der er en kvalitetshygiejnegruppe, hvor medarbejdere fra hele huset deltager, og i
ugen for tilsynet er der hygiejneuge pa centret. Der er udviklet et egenkontrol-
skema i forhold til hygiejne. Dette skal anvendes en gang om ugen.
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For terapeuterne har der varet afholdt kompetenceudvikling, som skal hgjne den
faglige kvalitet. Det er Bobath-metoden, som er et koncept der understatter og
sikrer, hvordan man inddrager borgers og omgivelsernes ressourcer i et rehabilite-
ringsforlab.

Der er arbejdet med dokumentationen, og der er terapeuter med specialefunktio-
ner, der arbejder med at beskrive arbejdsgange for dokumentationen, og som gen-
nemgar dette med de gvrige terapeuter pa afdelingerne. Der er saledes mulighed
for at alle terapeuter kan komme med input.

| plejegruppen oplever medarbejder ogsa, at der er kontinuerligt fokus pa doku-
mentationen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for kvalitetsarbejdet pa centret med en relevant og
faglig tilgang.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne Data

Kommunikation Medarbejderne fortaeller, at man ikke skal anvende fagligt sprog i kommunikatio-
nen med borgerne. | stedet anvendes hverdagssprog, sa borgerne kan vare inddra-
gede i egne forlab. Der skal vaere fokus pa tydelig kommunikation, og man skal
kommunikere konkret og praecist. Der skal vaere dialog med bade borgere og pare-
rende, og medarbejderne oplever, at pargrende ofte har mange spgrgsmal.

Borgernes krise fylder meget, og der er behov for at vare rummelig og lyttende.

Man mader den enkelte borger, hvor de er, med en individuel tilgang, og det er
ngdvendigt med mange faglige overvejelser i forhold til kommunikation pa faelles-
arealer, fx under gangtraening.

Borgerinddragelse, | Medarbejderne fortaeller, at der er startsamtale og statussamtaler hver 14. dag
selvbestemmelse med borger og evt. pargrende. Ved samtalerne sattes mal for 14 dage ad gangen.

og medindflydelse | per er fokus pa, at det er borgers egne mal. Malet dokumenteres i CURA. Der er in-
dividuelt tilpasning i forhold til, om malet skal tydeliggares pa tavlen i boligen el-
ler pa en ”plakat”. Der udleveres referat fra mgderne til borgerne.

Pargrende inddrages isaer, nar borger ikke selv kan udtrykkes sig i forhold til ple-
jen. | perioden med COVID-19 har det vaeret et problem, at pargrende ikke har
kunnet deltage fysisk i mgder. Pa mgderne er farste punkt altid borgers og parg-
rendes oplevelser.

Rehabilitering Medarbejderne fortaller, at alt, hvad der sker pa stedet, er traening. Der er falles
sessioner med bade terapeuter og plejemedarbejdere, sa der saettes fokus pa at
arbejde pa en ensartet made med samme tvaerfaglige mal.

Der er daglige tavlemader, hvor man aftaler aendringer i borgernes forlgb. Der ar-
bejdes ud fra de samme handlingsanvisninger, som beskriver pleje, statte og trae-
ning i alle dagligdags aktiviteter.

Det er vigtigt med mange gentagelser dagligt, og derfor skal alle medarbejder-
grupper arbejde med samme rehabiliterende tilgang og metode.

Samarbejde Der sikres sammenhaeng i borgernes forlgb pa bade daglige og ugentlige mader om
den enkelte borger. Dokumentationen er et vigtigt element i at sikre sammen-
hang, og sarligt handlingsanvisningerne har stor betydning for kontinuiteten.

Der arbejdes med tavlemgader, og der er fokus pa aendringer i borgernes situation
eller fx afholdte mader og aftaler
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Tilsynets samlede vurdering - 1

og rehabilitering.

bejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har et relevant fagligt fokus pa at sikre en god kommunikation un-
der hensyntagen til borgernes situation.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder systematisk med at sikre inddragelse, selvbestemmelse

Tilsynet vurderer, at der sikres sammenhang i borgernes traning og forleb via det tvaerfaglige samar-

Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikkerhed

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeggr med sikkerhed for arbejdet med borgernes tryghed og sik-
kerhed samt for korrekt medicinadministration.

Medarbejderne fortaeller, at det er meget individuelt, hvad tryghed er for den
enkelte borger. Flere borgere har fx angst og vil gerne sove med aben dor.
Der skal skabes kontinuitet og faste rutiner, og borgerne skal mades, hvor de
er. Der er borgere, som ikke gnsker pleje af mand, og det forsgger man at ef-
terkomme. Relationsdannelsen er meget vigtigt.

| forhold til borgernes sikkerhed er der arbejdet med faldforebyggelse. Alle
borgere vurderes i forhold til, om de er faldtruede.

Alle borgere vurderes ligeledes i forhold til, om de har dysfagi. Der ophaenges
information om, i hvilken grad borger har eller evt. ikke har dysfagi. Dette gg-
res for at sikre, at borger tilbydes den rette kostkonsistens. Der er samar-
bejde med kakken og mad- og maltidsvaerter om borgernes mad og maltider.

| forhold til COVID-19 podes borgerne, nar de kommer pa stedet. Der er ret-
ningslinjer og smittevogne, hvis borgerne kommer med smitte, som fx MRSA.

Medarbejder redeggr korrekt for medicingivning.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i for-
bindelse med ind-
satser efter Service-
loven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne fortaeller, at alle remedier ggres klar inden plejen pabegyndes
for at undga afbrydelser under plejen. Telefonen kan forstyrre under plejen,
men det er nadvendigt, at man har telefonen med. Hvis borger er sarligt sarbar
slas lyden fra, og kollegaer orienteres om, at den er slaet fra,

Ved andringer i en borgers tilstand, og hvis der er tvivl, henvender medarbej-
derne sig til sygeplejerskerne. Social- og sundhedsassistenterne kan dog handle
selvstaendigt pa en raekke omrader. Der arbejdes med TOBS, og der er konkrete
retningslinjer for, hvordan der skal handles.

Arbejdsgange i for-
bindelse med doku-
mentationsarbejdet

Der dokumenteres enten i vagtrummet eller i dokumentationsrummet. Der er
ogsa mulighed for at tage en tablet med ind til borgerne. En sygeplejefaglig ud-
redning udarbejdes i samarbejde med borger, hvis dette er muligt.

Ved holdtraening anvender terapeuter ofte tablet til dokumentationen, og der er
let adgang til handlingsanvisninger.

Under COVID-19 har man vaeret lidt udfordret pa pladsen, da der var begraens-
ninger pa, hvor mange medarbejdere der matte vaere pr. rum.
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Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for at fa ro til arbejdet med doku-
mentationen.

Der er god mulighed for at fa sparring til dokumentationsarbejdet. Der er nagle-
personer i CURA.

Instrukser, vejled- Medarbejderne fortaeller, at man i sygeplejegruppen anvender VAR ofte. Tera-
ninger og procedu- peuterne har arbejdsgangsbeskrivelser for, hvordan forskellige opgaver lases,
rer disse findes i Teams. Der anvendes ogsa sygeplejekataloget i print.

Medarbejderne har kendskab til lokale instrukser som fx brandinstruksen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for gode arbejdsgange i den personlige pleje og i do-
kumentationsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til de relevante instrukser, vejledninger og arbejds-
gangsbeskrivelser.

Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Handlingsanvisnin- | Der udarbejdes sygeplejefaglige handlingsanvisninger i forhold til de sygeplejefag-
ger lige opgaver. Der er en personlig statteplejeblok, hvor hele borgers dggn er be-
skrevet.

Terapeuterne anvender handlingsanvisninger tvaerfagligt, som fx en beskrivelse af
traeningsfokus med mal, handlingsanvisende beskrivelse og tilgangen til borgerne.
Hertil anvendes monofaglige handlingsanvisninger om fx dysfagi med beskrivelse af
mal for borgere, konsistens, som borgere kan indtage, og en behandlingsplan.
Dette samstemmes med dagnblokkens beskrivelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilstillende niveau redeger for arbejdet med hand-
lingsanvisninger, og hvordan disse inddeles i tvaer- og monofaglige anvisninger.

Mal 6: Observationer fra tilsynet

Emne Data

Evt. spargsmal Tilsynet har under rundgangen pa centret observeret omtale af borgere i tredje-
med udgangspunkt | person pa fallesarealet flere gange af to medarbejdere. Medarbejderne navner

i de situationsbe- borgerens spisevaner og helbredstilstande. Tilsynet og borgerne er til stede teaet pa
stemte observatio- | samtalen.

ner Under medarbejderinterviewet sparger tilsynet til medarbejdernes generelle prak-

sis pa omradet. Medarbejderne fortaeller, at de er meget opmarksomme pa, at
man ikke taler hen over hovedet pa borgerne. Det er noget, man drgfter i medar-
bejdergruppen.

Tilsynet observerer under sin rundgang, at en tablet pa feaellesarealet star aben
med borgeres medicinlister pa skaermen. Der er personfglsomme oplysninger, og
der sidder borgere taet ved tabletten. Tilsynet gar leder opmaerksom pa dette, og
leder sikrer, at tabletten lases korrekt. Det er ikke muligt at drofte haendelsen
med medarbejderne under interviewet.

21



UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2021 NEUROREHABILITERING KGBENHAVN K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet observerer, at to medarbejdere taler om flere borgere i tredje person, og herunder drafter
personfalsomme oplysninger. Medarbejderne kan under interviewet redeggre for korrekt kommunika-
tion, og hvorledes det undgas at omtale borgerne i tredje person.

Tilsynet observerer, at personfalsomme oplysninger er tilgaengelige pa faellesarealerne en gang under
tilsynet.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

Kgbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2021” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres
det, at et vaesentligt formal med de kommunale tilsyn er at understatte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, centrets referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder og
gaeldende praksis.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager
afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med
henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og
ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struk-
tureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har
udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, ob-
servationsstudie samt tilsynsbesgg hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en
dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modta-
ger.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid
lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan felges op af tilsynets anbefalinger.
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2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler,
som det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foreta-
ges i dagtimer.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresulta-
tet. Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at
anvende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af
tilsynsresultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen
og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa Centre for Rehabilitering og Akutpleje, Sundheds- og Om-
sorgs-forvaltningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfares af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig bag-
grund.
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5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfarende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steaerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s
tilsynskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeut-
faglig baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser
ofte pa kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsyns-
gruppen har, anvendes ogsa til lgsning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med aldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og
ungeomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tveaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Neurorehabilitering — Kbh sender hermed hgringssvar pa "Tilsynsrapporten Neurorehabilitering — Kbh 2021”.
Vi har fglgende kommentarer:

s. 4, tilsynet foregik ikke virtuelt men med fysisk fremmgde.
BDO: Tilrettet i rapporten.

s. 8, Neurorehabilitering- Kbh har netop praesenteret et abstract pa en international konference.

BDO: Tilrettet i rapporten.

s. 10, Bathel-20 malingerne suppleres af gvrige faglige malingsredskaber fra testbatteriet indenfor neurologien,
godkendt af direktionen.

BDO: Tilrettet i rapporten.

Med venlig hilsen

Tina Cecilia Frederiksen
Afdelingsleder for Kvalitet, Udvikling og Uddannelse
Neurorehabilitering - Kbh - Kvalitet og Udvikling
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det
sociale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa
&ldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt
traenings- og rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets-
og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang
reekke forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i
den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger
i dag godt 90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt
bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende
kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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